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ASSISTANCE

Vacanze Sicure

Metatours, in collaborazione con Mondial Assistance, compagnia specializzata in coperture assicu-
rative per il settore turistico, ha concordato per tutti i Partecipanti ai propri viaggi una specifica polizza
di assicurazione a condizioni contrattuali particolarmente interessanti, il cui costo e gia compreso nella
quota. La polizza & depositata presso la sede di Metatours.

Per le garanzie Bagaglio e Assistenza alla Persona, le condizioni sono contenute integralmente nel
Certificato Assicurativo, che sara consegnato unitamente agli altri documenti di viaggio prima della par-
tenza.

Per la garanzia Annullamento Viaggio, le condizioni sono tutte qui riportate.

AVVERTENZA: Le coperture assicurative sono soggette a limitazioni ed esclusioni.

Prima della prenotazione, si raccomanda ai Partecipanti di leggere attentamente le condizioni
di assicurazione.

Prima della partenza, si raccomanda di verificare di essere in possesso del Certificato Assi-
curativo da portare con sé durante il viaggio.

DEFINIZIONI:
Assicurato: il soggetto il cui interesse € protetto dall’assicurazione.
Bagaglio: I'insieme degli oggetti personali che I'Assicurato indossa o porta con sé durante il viaggio/
soggiorno.
Centrale Operativa: la struttura organizzativa di Mondial Service ltalia S.c.a.r.l. che, in conformita al
Regolamento Isvap nr. 12 del 9 gennaio 2008, provvede 24 ore su 24 tutto I'anno, al contatto telefonico
con I'Assicurato, organizza ed eroga le prestazioni di assistenza previste in polizza.
Domicilio: il luogo in cui I'’Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.
Europa: i paesi del’Europa, del bacino Mediterraneo, Algeria, Cipro, Egitto, Isole Canarie, Israele,
Libano, Libia, Madera, Marocco, Siria, Tunisia e Turchia.
Familiare: il coniuge, figlio/a, padre, madre, fratello, sorella, suocero/a dell’Assicurato, nonché
guanti altri con lui conviventi, purché risultanti da regolare certificazione.

ranchigia/scoperto: la parte di danno che I’Assicurato tiene a suo carico, calcolata in misura fissa
o in percentuale.
Indennizzo: la somma dovuta da Mondial Assistance all’Assicurato in caso di sinistro.
Infortunio: I'evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali oggetti-
vamente constatabili, le quali abbiano come conseguenza la morte o una invalidita permanente o una
inabilita temporanea.
Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta del Vaticano, la Repubblica di San Marino. Ai fini
contrattuali sono equiparati anche i cittadini residenti nella Svizzera Italiana.
Mondial Assistance: un marchio di Mondial Assistance Europe N.V. — Rappresentanza Generale per
I'ltalia - che identifica la societa stessa.
Mondo: i paesi non ricompresi nelle definizioni Italia ed Europa.
Premio: la somma (imposte comprese) dovuta dal Contraente a Mondial Assistance.
Residenza: il luogo in cui I'Assicurato ha la sua dimora abituale.
Societa: Mondial Assistance Europe N.V. — Rappresentanza Generale per I'ltalia, sede in Milano — P.le
Lodi 3, di seguito anche denominata Mondial Assistance.
Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione risultante dal relativo contratto o documento di viaggio.

NORMATIVA COMUNE ALLE GARANZIE:

1. Decorrenza - Scadenza - Operativita

Le prestazioni e le garanzie assicurative decorrono e sono valide:

per “Annullamento Viaggio”

- per gli Assicurati residenti/domiciliati in Italia;

- dal momento della prenotazione del viaggio e dalla conseguente contestuale emissione della garanzia
assicurativa e decadono con il fruimento del Primo servizio contrattualmente convenuto;

per “Bagaglio”, “Assistenza alla Persona”

- per gli Assicurati residenti/domiciliati in Italia, dal momento in cui inizia il primo servizio previsto dal
contratto di viaggio e terminano al momento del completo espletamento dell’'ultima formalita dal contratto
stesso prevista;

- per i cittadini residenti all'estero e domiciliati temporaneamente in ltalia, le prestazioni dovute alla
residenza vengono prestate al domicilio in Italia;

- per gli Assicurati residenti all’estero, dalla data del loro arrivo in Italia e per il periodo di permanenza.
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Per questi valgono le condizioni operanti per i residenti/domiciliati in ltalia in viaggio all’estero;

- per i viaggi effettuati a scopo turistico, di studio e di affari, con un massimo comunque di 30 giorni a
partire dalla data di inizio del viaggio;

- fino alla concorrenza dei capitali previsti per destinazione, cosi come riportati nella “Tabella Capitali
Assicurati”.

2. Forma delle Comunicazioni

Tutte le comunicazioni dell’Assicurato, ad eccezione della preventiva chiamata alla Centrale Operativa,
devono essere fatte per iscritto.

3. Oneri Fiscali

Gli oneri fiscali relativi al pacchetto assicurativo sono a carico del Contraente.

4. Rinvio alle Norme di Legge

Per tutto quanto non qui diversamente regolato, valgono le norme di legge.

5 . Esclusioni Comuni (valide per tutte le garanzie)

Sono esclusi dall’assicurazione ogni indennizzo, prestazione, conseguenza e/o evento derivante
direttamente od indirettamente da:

quarantene;

epidemie aventi caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS), di gravita e virulenza tale da com-
portare una elevata mortalita ovvero da richiedere misure restrittive al fine di ridurre il rischio di
trasmissione alla popolazione civile, a solo titolo esemplificativo e non limitativo:

- chiusura di scuole,

- chiusura di aree pubbliche

- limitazione di trasporti pubblici in citta

- limitazioni al trasporto aereo;

6. Esagerazione Dolosa del Danno

L’Assicurato che esagera dolosamente I'ammontare del danno perde il diritto all'indennizzo.

7. Diritto di Surroga

Mondial Assistance sl intende surrogata, fino alla concorrenza della somma liquidata, in tutti i diritti e le
azioni che I’Assicurato puo avere nei confronti dei responsabili dei danni.

L’Assicurato si obbliga, pena la decadenza, a fornire documenti ed informazioni tali da consentire I'eser-
cizio del diritto di rivalsa e a dare atto a tutte le iniziative necessarie a salvaguardare lo stesso.

8. Riduzione delle Somme Assicurate a seguito di Sinistro

In caso di sinistro le somme assicurate con le singole garanzie di polizza ed i relativi limiti di indennizzo
si intendono ridotti, con effetto immediato e fino al termine del periodo di assicurazione in corso, di un
importo uguale a quello del danno rispettivamente indennizzabile al netto di eventuali franchigie o sco-
perti senza corrispondente restituzione di premio. La presente disposizione non si applica alla garanzia
‘Annullamento Viaggio” in quanto la stessa, indipendentemente dall’esito della richiesta e dal valore
dell’eventuale indennizzo, si intende operante per un unico evento dannoso e per la conseguente do-
manda di risarcimento, al verificarsi del quale cessa.

GARANZIE:

1. ANNULLAMENTO VIAGGIO (testo integrale)

1.1 Og?etto

Mondial Assistance indennizzera I'Assicurato, tutti i suoi familiari (v. definizione) ed “uno” dei compa-

ni di viaggio, iscritti al medesimo viaggio ed assicurati con la presente polizza, delle somme pagate
esclusi i diritti di iscrizione) ed a loro non rimborsabili, trattenute da Metatours in base alle Condizioni
di Partecipazione al viaggio, in ottemperanza dei disposti delle Ieg%i regionali, se il viaggio stesso deve
essere annullato in seguito ad una delle seguenti circostanze, involontarie ed imprevedibili al momento
della prenotazione:
a)malattia, infortunio o decesso
- dell’Assicurato o di un suo familiare (v. definizione);
- del contitolare dell’azienda o dello studio associato;
b)nomina dell’Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle Autorita Giudiziarie;
¢) danni materiali all'abitazione dell’Assicurato od ai locali di proprieta ove svolge I'attivita commerciale,
professionale od industriale a seguito di incendio, furto con scasso o di calamita naturali, di gravita tale
da rendere necessaria la sua presenza;
d)impossibilita di raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di:
- incidente occorso al mezzo di trasporto durante il tragitto;
- calamita naturali.
1.2. Scoperto
Il imborso della penale effettuato a termini di polizza e fino alla concorrenza del capitale assicurato:
- senza deduzione di alcuno scoperto se I'annullamento & stato causato da morte o ricovero ospedaliero
dell’Assicurato, superiore a 5 giorni;
- con la deduzione dello scoperto del 15% sul danno risarcibile con il minimo di € 25,82 per persona per
tutte le altre causali previste.
1.3 Esclusioni (ad integrazione delle esclusioni comuni di cui all’art. 5 della “Normativa Comune a tutte
le garanzie)
E’ esclusa dall'assicurazione ogni conseguenza derivante da:
- dolo e colpa grave dell’Assicurato;
- malattie preesistenti a carattere evolutivo o qualora al momento della prenotazione sussistano gia le
condizioni o gli eventi che potrebbero provocare I'annullamento;



- persone di eta superiore agli 80 anni a cui non competa la qualifica di Assicurato;

-forme depressive;

-patologie inerenti lo stato di gravidanza oltre il sesto mese finito.

1.4 Disposizioni e Limitazioni

L'operativita della garanzia e subordinata alle seguenti disposizioni e limiti di risarcimento, ovvero:

a) qualora il viaﬁﬂgio sia annullato in un momento successivo al verificarsi di uno degli eventi contrattual-

mente previsti, Mondial Assistance rimborsera le penali esistenti alla data in cui tale evento si & verificato

(art. 1914 Cod.Civ.). La maggior penale addebitata rimarra a carico dell’Assicurato;

b) qualora I'Assicurato sia iscritto ad un medesimo viaggio con due o piu persone, non familiari, o con un

gruppo precostituito o con altri nuclei familiari, in caso di annullamento, la garanzia si intende operante,

g!tr«? che per I'Assicurato direttamente coinvolto dall'evento e per i suoi familiari, per “uno” dei compagni
i viaggio;

c) Mondial Assistance ha il diritto di subentrare nel possesso dei titoli di viaggio non utilizzati riservandosi

il diritto di ridurre I'indennizzo di un importo pari ai recuperi effettuati dall’ Assicurato stesso.

2. BAGAGLIO - Effetti Personali (sintesi della garanzia)

La copertura € operante per i danni derivanti da furto, scippo, rapina, incendio e mancata riconsegna da
parte del vettore aereo, del bagaglio personale:

fino a € 206,58 per i viaggi in ltalia

fino a € 516,46 per i viaggi in Europa.

In eccedenza ai capitali di cui sopra, fino al rispettivo 30%, e comunque con il massimo di € 154,93,
verranno rimborsati (naturalmente al ritorno dal viaggio) gli acquisti di emergenza in seguito a ritardata
consegna da parte del vettore aereo di oltre 12 ore dall’arrivo.

3. ASSISTENZA ALLA PERSONA (sintesi della garanzia)

Basta una telefonata e la Centrale Operativa in funzione 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e in tutto il mondo, € a
disposizione per consulti medici olfre a intervenire tempestivamente per:
- l'invio gratuito di un medico, se il viag?gio si svolge in ltalia

la segnalazione di un medico specialista, se il viaggio € all’estero

il trasporto sanitario organizzato

il impatrio/rientro organizzato

I'assistenza infermieristica a domicilio dopo il rimpatrio

il pagamento delle spese mediche, farmaceutiche e ospedaliere:
finoa € 361,52 periviaggiin Italia

finoa € 2.582,28 per iviaggi in Europa

Per il solo caso di ricovero ospedaliero é indispensabile il preventivo contatto con la Centrale
Operativa, in funzione 24 ore su 24.
I rimborsi verranno effettuati con I’applicazione della franchigia di € 51,65 per sinistro.

il rientro contemporaneo dei familiari fino a € 1.032,91

il rientro di un minore

il rientro anticipato in seguito a decesso di un familiare, se in localita italiana

il viaggio A/R di un familiare e relativo soggiorno per assistere I'’Assicurato ricoverato in ospedale
il pagamento delle spese di prolungamento soggiorno per malattia o infortunio
il rientro dell’Assicurato convalescente

il reperimento e invio di medicinali urgenti

la trasmissione di messaggi urgenti

la protezione delle carte di credito in caso di furto o smarrimento

il nmpatrio della salma

I'anticipo di denaro per comprovata necessita fino a € 1.032,91

la cauzione penale fino a € 3.098,74

il reperimento di un legale all’estero e il relativo onorario fino a € 516,46.

| partecipanti sono tenuti a prendere conoscenza della copertura assicurativa e cui condizioni sono
riportate dettagliatamente sul Certificato di Assicurazione, che verra consegnato insieme agli altri docu-
menti di viaggio, prima della partenza.

IN CASO DI ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO
Obblighi dell’Assicurato
L"Assicurato (o chi per esso), dopo aver annullato il viaggio presso I'agenzia dove ¢ stato prenotato, deve:
a)darne immediato avviso scritto, comunque entro 5 giorni da quello in cui si € verificato I'evento, a Mondial
Assistance Europe N. V.- Rappresentanza Generale per I'ltalia specificando:
- le circostanze dell’evento;
- i dati anagrafici, il Codice Fiscale, il recapito;
- il nominativo dell'intestatario del conto corrente e codice IBAN
ed allegando:
- copia dell’Estratto Conto di Prenotazione; trasmettere anche successivamente:
- documento provante la causa dell’annullamento (se di ordine medico deve essere esposta la patologia);
- certificazione del rapporto tra I’Assicurato e la persona che ha causato I'annullamento;

- copia della scheda di iscrizione al viaggio con le relative ricevute di pagamento;
- copia dell’Estratto Conto di Penale emesso dall'‘Operatore Turistico;
- copia dei documenti di viaggio, in originale se la penale é totale.

“TABELLA CAPITALI ASSICURATI”
Destinazione del Viaggio

Italia Europa Mondo
Garanzie
ANNULLAMENTO VIAGGIO Costo Totale del Viaggio
BAGAGLIO
Furto, scippo, rapina, incendio, mancata riconsegna € 206,58 € 516,46 € 516,46
Limite per oggetto € 103,29 € 154,94 € 154,94
Acquisti di prima necessita € 61,97 € 154,94 € 154,
ASSISTENZA ALLA PERSONA
Spese mediche, ospedaliere, farmaceutiche, ecc. € 361,52 € 2.582,28 € 2.582,28

Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri vi invitiamo a consultare il sito web
www.ilmiosinistro.it

Per richieste di rimborsi inviare comunicazioni e documentazione, esclusivamente a mezzo posta, a:

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE N.V.

Rappresentanza Generale per I'ltalia

Servizio Liquidazione Danni

P.le Lodi, 3 - 20137 Milano

Per una piu tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile la precisa indicazione
delle coordinate bancarie e Codice Fiscale dell’Assicurato al fine di poter predisporre il pagamento del
risarcimento mediante bonifico.

Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato di Assicurazione & fondamentale per una cor-
retta e rapida liquidazione del danno.

Per ogni evenienza inerente le prestazioni di Assistenza contattare la Centrale Operativa
al numero telefonico evidenziato sul Certificato di Assicurazione.

Per rispettare la legge sulla privacy La informiamo sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti.
La nostra azienda deve acquisire 2,0 gia detiene) alcuni dati che La riguardano.

| dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti sono utilizzati da Mondial Assistance Europe N.V. — Rappresen-
tanza Generale per I'ltalia, da societa del gruppo MONDIAL ASSISTANCE in Italia e da terzi a cui essi ver-
ranno comunicati al fine di fornirLe le informazioni, da Lei richieste, anche mediante I'uso di fax, del telefono
anche cellulare, della posta elettronica o di altre tecniche di comunicazione a distanza. Le chiediamo quindi,
di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati necessari per la suddetta finalita.

Qualora ci fossero da Lei forniti, dovremmo trattare anche dati sensibili.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche tali dati da Lei eventualmente fornitici.

Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe il servizio in tutto o in parte.

| Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalita e procedure strettamente necessarie per fornirLe le
prestazioni e le informazioni da Lei eventualmente richieste.

Utilizziamo le tecniche di comunicazione a distanza sopracitate anche quando comunichiamo, per i fini pre-
visti dalla polizza, taluni di questi dati ad altre aziende del nostro stesso settore, in Italia e all'estero e ad altre
aziende del nostro stesso Gruppo, in ltalia e all'estero.

Per erogare taluni servizi, utilizziamo soggetti di nostra fiducia che svolgono per nostro conto compiti di natura
tecnica ed organizzativa. Alcuni di questi soggetti sono operanti anche all’estero.

Alcuni di questi soggetti sono nostri diretti collaboratori € svolgono la funzione del responsabile del nostro
trattamento dei dati, oppure operano in totale autonomia quali fornitori esterni e risultano distinti titolari del
trattamento dati.

Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del gruppo MONDIAL ASSISTANCE in ltalia, societa di
servizi cui sono affidate la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri; societa di servizi informatici e
telematici o di archiviazione; societa di servizi postali indicate nel plico postale.

L'elenco di tutti i soggetti suddetti & costantemente aggiornato e pud conoscerlo agevolmente e gratuitamente
chiedendolo a Mondial Assistance Europe N.V. — Rappresentanza Generale per ['ltalia. - Servizio Privac
—Ple Lodi 3, 20137 Milano o al numero fax 02 23695948, e-mail: privacy@mondial-assistance.it ove potra
conoscere anche la lista dei Responsabili in essere.

I consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche la trasmissione a queste categorie ed il trattamento dei dati da
parte loro ed € necessario per il perseguimento delle finalita di fomitura del servizio.

Viagg



Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi vengono utilizzati.

Ha anche il diritto di farli aggiomare, integrare, rettificare o cancellare, chiedeme il blocco ed opporsi al loro trattamento.
Per l'esercizio dei suoi diritti pud rivolgersi a Mondial Assistance Europe N.V. — Rappresentanza Generale per
I'ltalia. Servizio Privacy, Ple Lodi 3, 20137 Milano, fax 02 23695948, e-mail privacy@mondial-assistance.it.

Nota informativa al Contraente - predisposta ai sensi dell’art. 185 D. Lgs. 7.9.2005 N. 209 ed in
conformita con quanto disposto dal Regolamento Isvap n. 35 del 26 maggio 2010

La presente “Nota Informativa” ha lo scopo di fornire al Contraente (persona fisica o giuridica che sottoscrive
il contratto di assicurazione), all’'assicurato e a tutti i soggetti portatori di un interesse alla copertura assicura-
tiva tutte le informazioni preliminari necessarie al fine di pervenire aun fondato giudizio sui diritti e gli obblighi
contrattuali , in conformita alll'art. 185 D. Lgs. 7.9.2005 N. 209. La presente nota ¢ redatta in Italia in lingua
italiana, salva la facolta del Contraente di richiederne la redazione in altra lingua.

1) Informazioni Relative alla Societa
0 Denominazione Sociale e forma giuridica della Societa (Impresa Assicuratrice)
L'Impresa Assicuratrice € Mondial Assistance Europe N.V.
O Sede Legale
Poeldijkstraat 4, CAP 1059 VM Amsterdam PAESI BASSI
Capitale Sociale sottoscritto € 42.282.840, di cui versato € 30.963.939
Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni
Registro Imprese di Amsterdam nr. 33124664,
Autorizzata all’'esercizio delle assicurazioni da De Nederlandsche Bank N.V. (DNB) e dall’Autorita Olan-
dese per i Mercati Finanziari i (AFM) con il numero 12000567, Registro Imprese di Amsterdam nr.
33124664 Rappresentanza Generale per I'ltalia
Piazzale Lodi 3, CAP 20137, Milano ITALIA
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr. 07089870963, Rea
1934785
O Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni
Societa abilitata all’'esercizio dell’attivita Assicurativa in Italia in regime di stabilimento, iscritta in data 24
giugno 2010, al nr. 1.00086, allappendice dell'albo Imprese Assicurative, Elenco I.
2) Informazioni Relative al Contratto
O Legislazione applicabile al contratto
La legislazione applicabile al contratto € quella italiana; le Parti hanno comunque la facolta prima della
conclusione del contratto stesso, di scegliere una legislazione diversa.
La Societa propone di scegliere la legislazione italiana.
Resta comunque ferma I'applicazione di norme imperative del diritto italiano.
O Prescrizioni dei diritti derivanti dal contratto
Ogni diritto dell”’Assicurato nei confronti di Mondial Assistance derivanti dal presente contratto si prescri-
ve in due anni dal giorno in cui si € verificato il fatto su cui si fonda il diritto, ai sensi dell'art. 2952 del C.C.
O Reclami in merito al contratto
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per
iscritto alla Societa
Servizio Qualita
Mondial Assistance Europe N.V. — Rappresentanza Generale per I'ltalia
P.le Lodi 3 - 20137 MILANO (ltalia) fax: +39 02 26 624 008
e-mail: Quality@mondial-assistance.it
Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel
termine massimo di quarantacinque giorni (45), potra rivolgersi a:
ISVAP
Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale 21 - 00187 ROMA (ltalia)
corredando I'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione
alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e I'attribuzione della responsabilita si ricorda che
permane la competenza esclusiva dell'Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conci-
liativi ove esistenti.
3)  Informazioni in Corso di Contratto
O  Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle informazioni re-

lative alla Societa e/o quella relativa al contratto, la Societa si impegna a comunicarle tempestivamente

al Contraente, nonché fornire ogni necessaria precisazione. A S S I STA N C E

—
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE = .

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto
servizi da fornire in territorio sia nazionale che estero,
& disciplinata dalla L 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed
esecuzione della Convenzione Internazionale relati-
va al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il
23.4.1970 - in quanto aBphcawae - nonché dal Codice
del Consumo di cui al D. Lgs n. 206 del 6 settembre
2005 (artt. 82-100) e sue successive modificazioni.

2. AUTORIZZAZIONI

L'organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico,
cui il consumatore si rivolge, devono essere autorizzati
all'esecuzione delle rispetfive attivita in base alla nor-
mativa amministrativa applicabile.

3. DEFINIZIONI

Ai fini del(j_)re;ent_e contratto si intende per: a) orga-
nizzatore di vw_ag?lo, il soggetto che realizza la com-
binazione degli efementi di"cui al seguente art. 4 e si
obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfetario
a procurare a terzi pacchetti turistici; b) venditore, il
soggetto che vende, o si obbliga a procurare pacchetti
turisticirealizzati ai sensi del sequente art. 4 verso
un corrispettivo forfetario; c) consumatore di pacchetti
turistici, 'acquirente, il cessionario di un pacchetto turi-
stico o qualunque persona anche da nominare, purché
soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione de|
servizio, per conto della quale il contraente principale si
impegna ad acquistare senza remunerazione un pac-
chetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di gacchetto turistico & la sequente:"| pac-
chetti turistici hanno ad oggetto | viaggi, le vacanze ed
i circuiti "tutto compreso”, risultanti dalla prefissata
combinazione di almeno due degli elementi di seguito
indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo for-
fetario, e di durata superiore alle 24 ore owvero esten-
dentisi per un periodo di tempo comprendente almeno
una notte: a) trasporto; b) a \oﬁg‘\o; ¢) servizi turistici
non accessori al trasporto o all‘alloggio (omissis) .....
che costituiscano parte significativa del "pacchetto
turistico” (art. 84 Cod. Cons,g

Il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto
di vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli artt. 85
e 86 Cod. Cons.), che & anche documento per accedere
eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all'art. 19
delle presenti Condizioni Generali di Contratto.

5. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE - SCHEDA TECNICA
L'organizzatore ha I'obbligo di realizzare in catalogo o
nel programma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli
elementi obbligatori da inserire nella scheda tecnica del
catalogo o del programma fuori catalogo sono: - estre-
mi dell'autorizzazione amministrativa o, se applicabile,
la D.LA. dell'organizzatore; - estremi della polizza assi-
curativa di responsabilita civile; - periodo di validita del
catalogo o del programma fuori catalogo; - modalita e
condizioni di sostituzione del viaggiatore (Art. 89 Cod.
Cons,); - parametri e criteri di adeguamento del prezzo
del viaggio (Art. 90 Cod. Cons.). L'organizzatore inoltre
informera i passeqgeri circa I'identita delfi vettorefi
effettivo/i nel tempi e con le modalita previste dall'art.
11 del Reg. CE 2111/2005.

6. PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su
apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico,
compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente,
che ne ricevera copia. L'accettazione delle prenotazioni
si intende perfezionata, con conseguente conclusione
del contratto, solo nel momento in cui I'organizzatore
inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema te-
lematico, al cliente presso I'agenzia di viaggi venditrice.
Le indicazioni relative al pacchetto turistico non conte-
nute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero
in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite
dall'organizzatore in regolare adempimento degli obbli-
gm previsti a proprio carico dall'art. 87, comma 2 Cod.

ons. prima dell'inizio del viaggio.

7. PAGAMENTI

La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 25% del
prezzo del pacchetto turistico, da versare all'atto della
prenotazione ovvero all'atto della richiesta impegnativa
e la data entro cui, prima della partenza, dovra essere
effettuato il saldo, risultano dal catalogo, dall' opuscolo
0 da quanto altro. o

Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle
date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale
da determinarne, da parte dell'agenzia intermediaria /o
dell'organizzatore la risoluzione di diritto.

8. PREZZO . .

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel con-
tratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o
programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiorna-
menti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo
successivamente intervenuti. Esso potra essere variato

fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in
conseguenza alle variazioni di: - costi di trasporto, in-
cluso il costo del carburante; - diritti e tasse su alcune
tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atter-
raggio, di sbarco o di imbarco nei ﬁorti e negli aeroporti;
- fassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi
ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazio-
ne del programma come riportata nella scheda tecnica
del catalogo owvero alla data riportata negli eventuali
aggiornamenti di cui sopra.

Le " oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del
pacchetto turistico nella percentuale espressamente
indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma
fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
Prima della partenza I'organizzatore o il venditore che
abbia necessita di modificare in modo significativo uno
0 piu elementi del contratto, ne da immediato awviso in
forma scritta al consumatore, indicando il tipo di modi-
fica e la variazione del prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma
1, il consumatore potra esercitare alternativamente il
diritto di riacquisire la somma gia pagata o di godere
dell'offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi
del 2° e 3° comma dell'articolo 9.

Il consumatore puo esercitare i diritti sopra previsti
anche quando lannullamento dipenda dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti
previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo,
0 da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al
Bacch_etto turistico acquistato. X .

er gli annullamenti diversi da quelli causati da forza
maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungi-
mento del numero minimo di partecipanti, nonché per
quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del
consumatore del pacchetto turistico alternativo offerto,
I'organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons)
resfituira al consumatore il doppio di quanto dallo
stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tramite
I'agente di viaggio.

La"somma oggetto della restituzione non sara mai
superiore al dqpé:lo degli importi di cui il consumatore
sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto
dall'art. 9, 4° comma qualora fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE
Il consumatore puo recedere dal contratto, senza paga-
re penali, nelle sequenti ipotesi: - aumento del prezzo
di cui al precedente art. 7 in misura eccedente il 10%;
- modifica in modo significativo di uno o piu elementi
del contratto oggettivamente configurabili come fon-
damentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico
complessivamente considerato e proposta dall'orga-
nizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma
R‘rlma della partenza e non accettata dal consumatore.
e casi di cui sopra, il consumatore ha alternativa-
mente diritto: - ad usufruire di un pacchetto turistico
alternativo, senza supplemento di prezzo o con la re-
stituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo
pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo; - alla
restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta.
Tale restituzione dovra essere effettuata entro sette
giorni lavorativi dal momento del ricevimento della
richiesta di rimborso.
Il consumatore dovra dare comunicazione della propria
decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro
e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha
ricevuto I'awiso di aumento o di modifica. In difetto
di espressa comunicazione entro il termine suddetto,
la proposta formulata dall'organizzatore si intende
accettata.
Al consumatore che receda dal contratto prima del-
la partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo
comma, saranno addebitati - indipendentemente dal
pagamento dell'acconto di cui allart. 6/1° comma - il
costo individuale di gestione pratica, la penale nella
misura indicata nella scheda tecnica del Catalogo o
Programma fuori catalogo o viaggio su misura, I'even-
tuale corrispettivo di co‘aerture assicurative gia richieste
al momento della conclusione del contratto o per altri
servizi gia resi.
Nel caso di gruppi precostituiti_tali somme verranno
concordate di volta in volta alla firma del contratto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA . .
Lorganizzatore, g_ualora dopo la partenza si trovi
nellimpossibilita di fornire per qualsiasi ragione, tranne
che per un fatto proprio del consumatore, una parte
essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra
predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di
?rez_zo a_carico del contraente e qualora le prestazioni
ornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previ-
ste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alterna-
tiva, owvero la soluzione predisposta dall'organizzatore
venga rifiutata dal consumatore per comprovati e
giustificati motivi, 'organizzatore fornira senza sup-
plemento di prezzo, un'mezzo di trasporto equivalente
a quello originario previsto per il ritorno al luogo di
partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito,

compatibilmente alle disponibilita di mezzi e posti, e
lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo
delle prestazioni previste e r1ue\lo delle prestazioni ef-
fettuate fino al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI

Il consumatore rinunciatario puo farsi sostituire da
altra persona sempre che: a) I'organizzatore ne sia in-
formato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima
della data fissata per la partenza, ricevendo contestual-
mente comunicazione circa le ragioni della sostituzione
e le generalita del cessionario; b] il cessionario soddisfi
tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 89
Cod. Cons,) ed in particolare i requisiti relativi al passa-
porto, ai visti, ai certificati sanitari; ) i servizi medesimi
0 altri servizi in sostituzione possano essere erogati a
sequito della sostituzione; d) il sostituto rimborsi all'or-
ganizzatore tutte le spese aggiuntive sostenute per
procedere alla sostituzione, nella misura che gli verra
ﬁuantlﬁcata rima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmente respon-
sabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché
degli importi di cui alla lettera d) del presente articolo.
Le ulteriori modalita e condizioni di sostituzione sono
indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI
Nel corso delle trattative e comunque prima della con-
clusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite
per iscritto le informazioni di carattere generale - ag-
giornate alla data di stampa del catalogo - relative agli
obblighi sanitari e alla documentazione necessaria per
I'espatrio. | cittadini stranieri reperiranno le corrispon-
denti informazioni attraverso le loro rappresentanze
_dl?lomatpche presenti in ltalia efo i rispettivi canali
informativi governativi ufficiali. .
In ogni caso i consumatori provvederanno, prima della
partenza, a verificarne I'aggjornamento presso le com-
petenti autorita (per i cittadini italiani le locali Questure
owvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito
wwwszaglg\aresmun.\t owvvero la Centrale Operativa Te-
lefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del
viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabi-
lita per la mancata partenza di uno o piu consumatori
Fotré essere imputata al venditore o all'organizzatore.
consumatori dovranno informare il venditore e I'or-
ganizzatore della propria cittadinanza e, al momento
della partenza, dovranno accertarsi definitivamente di
essere muniti dei certificati di vaccinazione, del pas-
saporto individuale e di ogni altro documento valido
per tutti i Paesi toccati dall'itinerario, nonché dei visti
di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che
fossero eventualmente richiesti.
Inoltre, al fine di valutare la situazione sanitaria e di
sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, I'utiliz-
zabilita oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare,
il consumatore reperira (facendo uso delle fonti infor-
mative indicati al comma 2) le informazioni ufficiali di
carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che
indica espressamente se le destinazioni sono o meno
assoggettate a formale sconsiglio.
| consumatori dovranno inoltre attenersi all'osservanza
della [eﬁo\g di_ normale prudenza e diligenza a quelle
specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio,
a tutte le informazioni fornite loro dall'organizzatore,
nonché ai regolamenti alle disposizioni amministrative
o legislative relative al pacchetto turistico. | consuma-
tori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che
I'organizzatore efo il venditore dovessero subire anche
Z_caqsa del mancato rispetto degli obblighi sopra in-
icati.
Il consumatore € tenuto a fornire all'organizzatore
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in
suo possesso utili per I'esercizio del diritto di surroga
di quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del
danno ed & responsabile verso |'organizzatore del pre-
ﬁiudizio arrecato al diritto di surrogazione.
consumatore comunichera altresi per iscritto all'or-
ganizzatore, all'atto della prenotazione, le particolari
richieste personali che potranno formare oggetto di
accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre che
ne risulti possibile 'attuazione.
Il consumatore & sempre tenuto ad informare il Ven-
ditore e I'Organizzatore di eventuali sue esigenze o
condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimen-
tari, disabilita, ecc...) € a specificare esplicitamente la
richiesta di relativi servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere
viene fornita in catalogo od in altro materiale informa-
tivo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni
delle competenti autorita del paese in cui il servizio &
erogato. In assenza di classificazioni ufficiali ricono-
sciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei Paesi
anche membri della UE cui il servizio si riferisce, I'orga-
nizzatore si riserva la facolta di fornire in catalogo o nel
depliant una propria descrizione della struttura ricetti-
va, tale da permettere una valutazione e conseguente
accettazione della stessa da parte del consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITA
L'organizzatore risponde dei danni arrecati al consu-

matore a motivo dell'inadempimento totale o parziale
delle prestazioni contrattualmente dovute, sia che le
stesse vengano effettuate da lui personalmente che da
terzi fornifori dei servizi, a meno che provi che l'even-
to & derivato da fatto del consumatore (ivi comprese
iniziative autonomamente assunte da quest'ultimo nel
corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o da circostan-
ze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in
contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, owvero
da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva,
secondo la diligenza professionale, ragionevolmente
Freved_ere o risolvere. )

| venditore presso il quale sia stata effettuata la pre-
notazione del pacchetto turistico non risponde in alcun
caso delle obbligazioni nascenti dall'organizzazione del
viaggio, ma € responsabile esclusivamente delle obbli-
gazioni nascenti dalla sua qualita di intermediario e
comunque nei limiti previsti per tale responsabilita dalle
norme vigenti in materia.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

Il risarcimento dei danni non puo essere in ogni caso
superiore ai limiti indicati dagli artt. 94 e 95 del Codice
del Consumo.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore ¢ tenuto a prestare le misure di assi-
stenza al consumatore imposte dal criterio di diligen-
za Professionale esclusivamente in_riferimento “agli
obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di
contratto. Lorganizzatore ed il venditore sono esonerati
dalle rispettive responsabilita (artt. 14 e 15 delle presen-
ti Condizioni Generali), quando la mancata od inesatta
esecuzione del contratto & imputabile al consumatore o
¢ dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile
o inevitabile, ovvero & stata causata da un caso fortuito
o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve
essere contestata dal consumatore senza ritardo af-
finché I'organizzatore, il suo rappresentante locale o
I'accompagnatore vi pongano tempestivamente ri-
medio. In caso contrario non potra essere contestato
I'inadempimento contrattuale. Il consumatore dovra al-
tresi -a pena di decadenza- sporgere reclamo mediante
I'invio di una raccomandata, con awviso di ricevimento,
all'organizzatore o al venditore, entro e non oltre dieci
giorni lavorativi dalla data del rientro presso la localita
di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI AN-
NULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, € possi-
bile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della
prenotazione presso gli uffici dell'organizzatore o del
venditore speciali polizze assicurative contro le spese
derivanti_dallannullamento del pacchetto, infortuni
e bagagli. Sara altresi possibile stipulare un contratto
di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti e malattie. | diritti nascenti dai contratti di as-
sicurazione possono essere esercitati dal consumatore
esclusivamente nei confronti delle Compagnie di Assi-
curazioni stipulanti.

20. FONDO DI GARANZIA

Il Fondo Nazionale di Garanzia (art. 100 Cod. Cons.) &
istituito a tutela dei consumatori che siano in possesso
di contratto. L'organizzatore_concorre ad alimentare
tale Fondo nella misura stabilita da comma 2 del citato
art. 100 Cod, Cons. attraverso il ﬁagamento del premio
di assicurazione obbligatoria che ¢ tenuto a stipu-
lare, una quota del quale viene versata al Fondo con
le modalita previste dall'art. 6 del DM 349/9. Il Fondo
provvede alle sgguent‘\ esigenze in caso di insolvenza
o di fallimento dichiarato del venditore o dell'organiz-
zatore: a) rimborso del prezzo versato; b) rimpatrio nel
caso di viaggi all'estero. Il fondo deve altresi fornire
un'immediata disponibilita economica in caso di rientro
forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione
di emergenze imputabili 0 meno al comportamento
dell'organizzatore. La modalita di intervento del Fondo
sono stabilite col DM 23/07/99, n.349.

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDI-
TA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo servizio di
trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro sepa-
rato servizio turistico, non potendosi configurare come
fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovve-
ro di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti
disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a
23; artt. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni
diverse da qlueHe relative al contratto di organizzazione
nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite
alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
Atali contratti sono altresi applicabili le sequenti clau-
sole delle condizioni generali di contratto di vendita di

tatoursit | info@metatoursit | Viaggie

pacchetti turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; art. 7
comma 2; art. 13; art. 19. L'applicazione di dette clauso-
le non determina assolutamente la configurazione dei
relativi contratti come fattispecie di pacchetto turistico.
La terminologia delle citate clausole relativa al contrat-
to di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio ecc.)
va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti
figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici
(venditore, soggiorno ecc.).
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SCHEDA TECNICA - Parte integrante delle
Condizioni Generali di Contratto
Organizzazione tecnica: Meta Felix Tour s.rl. - Autoriz-
zazione PG.R.C. D. 9846 del 01/07/93
Polizza Professionale di Responsabilita Civile Tour Ope-
rator N. 44420 sottoscritta con Mondial Assistance
Italia SpA.
| programmi nel presente catalogo sono validi dal
01/04711 al 31/10/11.
Le quote di partecipazione sono espresse in Euro in uni-
ta intere: i centesimi si intendono ,00.
| prezzi in vigore per i contratti gia stipulati potranno
subire revisione fino a 20 giorni prima della partenza,
in conseguenza della variazione del costo del traspor-
to, del carburante, dei diritti e delle tasse quali quelle
di atterraggio, di sbarco o di imbarco negli aeroportj e
Buel\e assicurative, dalle tasse di cambio applicato (ex
L. 206/05) e secondo quanto previsto dall'art. 6 delle
Condizioni Generali di Contratto. Nessuna variazione
interverra per oscillazioni valutarie fino al 3%.
Per le variazioni di prezzo relative a contratti gia sti-
pulati si fara riferimento: -ai cambiamenti delle tariffe
e del costo del carburante cosi come comunicati dai
vettori; -ai cambiamenti ed agli incrementi di diritti e
tasse, quali quelle di atterraggio, di sbarco o imbarco
nei porti e negli aeroporti cosi come comunicati dalle
autorita competenti, ai sensi e nel ns(g)etto dell'art. 90
del D.L. 206/05; con incidenza dell'80% del prezzo del
acchetto,
| cliente rinunciatario pu farsi sostituire da altra per-
sona alle condizioni menzionate nell'art. 12 del presente
contratto. In relazione ad alcune tipologie di servizi pud
verificarsi che un terzo fornitore di servizi non accetti
la_modifica del nominativo del cessionario, anche se
effettuata entro il termine di cui all' art. 12 punto a.
del presente contratto. L'organizzatore non sara per-
tanto responsabile dell'eventuale mancata accettazione
della modifica da parte di terzi fornitori di servizi. Tale
mancata accettazione sara tempestivamente comuni-
cata dall'organizzatore alle parti interessate prima della
partenza.

Condizioni integrative M S;

MODIFICHE PRIMA DELLA PARTENZA

da parte del consumatore
Le modifiche richieste dal cliente a prenotazioni gia
accettate, non obbligano |'organizzatore nei casi in cui
non possono essere soddisfatte. In ogni caso le modi-
fiche comportano spese operative per Metatours che
saranno addebitate al cliente come segue:
Cambio nome: non rimborso della quota di gestione
pratica e addebito nuova quota di gestione pratica
per il cliente subentrante (vedi art. 12 delle Condizio-
ni Generali ) NB. L'accettazione del nuovo nominativo
€ subordinata alla conferma da parte di terzi fornitori.
Diminuzione del numero dei passeggeri allinterno di
una pratica: ¢ da intendersi come annullamento par-
ziale (vedi art. 9 delle Condizioni Generali).
Modifica senza cambio data: un addebito di € 15
per pratica e per variazione, quale concorso spese di
modifica sara applicata per modifiche fino a 8 giorni
prima della partenza relative a: aeroporto di parten-
za, trattamento alberghiero, complesso alberghiero,
noleggio servizi vari, classe di volo. Dopo tale termine
I'addebito sara valutato caso per caso (vedi art. 9 delle
Condizioni Generali).
Modifica della data di partenza, localita di desti-
nazione, hotel:
- Fino a 30 giorni prima della partenza: addebito della
sola %uota "gestione pratica’, .
- Da 29 a 3 giorni lavorativi (con esclusione del sabato)
prima della partenza: addebito del 50% della penale
prevista a carico del cliente in caso di recesso (art. 10
delle Condizioni Generali). .
- Da 3 a 0 giorni prima della partenza: addebito del
100% della penale prevista a carico del cliente in caso di
recesso (art. 10 delle Condizioni Generali).
RECESSO DEL CONSUMATORE (vedi art. 10 delle Con-
dizioni Generali
Annullamento senza J)enale: per annullamenti sino
a 30 giorni dalla data di partenza, I'intero ammontare
versato (con esclusione delle quote di gestione pratica
ed assicurative) saro rimborsato.
Annullamento con penale: al consumatore che rece-
da dal contratto prima della partenza al di fuori delle
ipotesi elencate all'art. 8 delle Condizioni Generali, ver-
ranno addebitate - al netto dell'acconto versato di cui
all'art. 7, - le sequenti percentuali delle quote di parte-
cipazione (oltre ai costi individuali di gestione pratica
ed assicurativo), in quanto la Metatours ha assunto fin

dalla data di conferma del viaggio, precisi obblighi con-
trattuali con i fornitori ed esegue una serie di operazioni
per organizzare le prestazioni richieste ed assicurarne la
disponibilita e 'esecuzioni nei tempi previsti:

-da29a 15giorni prima della partenza : 30%

- da 14.a 04 giorni prima della partenza:  50%

Nei 3 giorni lavorativi (con esclusione del sabato) prima
della partenza:

a) per pacchetti turistici con servizi di trasporto rego-
lari di linea a tariffa normale o speciale, o IT, 0 con voli
noleggiati o speciali, con soggiorni in alberghi, studio,
appartamenti, e per pacchefti turistici con altri mezzi
di trasporto:

- 100% della g/uota di partecipazione per soggiorni con
durata finoa 7 notti

- 75% della quota di partecipazione per soggiorni con
durata da 8 fino a 13 notti

- 60% della quota di partecipazione per soggiorni con
durata superiore a 13 notti i

b) per prenotazioni di solo soggiorno, solo volo e per
tutti i casi non previsti al punto precedente:

- 75% della quota di partecipazione per soggiorni con
durata fino a 13 notti

- 609% della quota di partecipazione per soggiorni con
durata superiore a 13 notti

Le medesime somme dovranno essere corrisposte in
caso di:

- Mancata presentazione nel giorno previsto di arrivo
presso la struttura o all'aeroporto di partenza senza
darne preventiva comunicazione all'organizzatore (no
show)

- Interruzione del viaggio o soggiorno

- Impossibilita di poter effettuare il viaggio per man-
canza o irregolarita dei documenti da”espatrio o di
giua\siagi altro adempimento necessario per realizzare
Ihviaggio. T A

- Forza maggiore: scioperi, avverse condizioni atmosfe-
riche, calamita naturali, disordini civili o militari, proble-
mi tecnici ed altri, possono_causare modifiche, anche
sostanziali, del programma. Trattandosi di cause di for-
za maggiore, nessuna responsabilita & imputabile all'or-
ganizzatore ed ogni eventuale rimborso supplementare
che si rendera necessario, sara a carico dei partecipanti.

| recessi di pratiche che prevedono prenotazioni di
mezzi di trasporto di linea aerea, navale o ferroviario,
s0no soggette, per la parte riguardante il trasporto, alle
penalitd previste dalla IATA odal singolo vettore. Ricor-
diamo che tutte le condizioni per spese di variazione
sono valide fino alla data di emissione dei biglietti. Da
tale data verra addebitato I'intero costo del biglietto.

La comunicazione del recesso dovra pervenire all'orga-
nizzatrice in un giorno lavorativo (dal lunedi al venerdi
dalle ore 9 alle”ore 19) antecedente quello di inizio
viaggio. Il calcolo dei giorni non include quello del re-
cesso e include quello'della partenza. Nessun rimborso
& previsto per chi non si presentasse presso la struttura
prenotata nei termini previsti dal contratto, o per chi
decidesse di interrompere il viaggio o il soggiomno gia
iniziato.

Foro competente: foro di Napoli.

In collaborazione con Alitalia, Airone, Airitaly, Olympic
Airways, Aegean, Trawelfly, Iberia, Spanair. |l nome
del vettore che effettuera i voli & indicato nel foglio
di conferma di prenotazione; eventuali variazioni ver-
ranno tempestivamente comunicate nel rispetto del R.
2111/05.

Le informazioni ufficiali di carattere generale sui Paesi
esteri -ivi comprese quelle relative alla situazione di
sicurezza anche sanitaria ed ai documenti richiesti per
I'accesso ai cittadini italiani- sono fornite dal Ministero
Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero
la Centrale Operativa Telefonica 06 491115 e sono per-
tanto pubblicamente consultabili. Poiché si tratta di dati
suscettibili di modifiche e aggiornamenti, il consuma-
tore provvedera —consultando tali fonti- a verificarne la
formulazione ufficialmente espressa prima di procedere
all'acquisto del pacchetto di viaggio.

Pubblicazione redatta in conformita alle vigenti leggi
regionali. Proposta invio accettazione e prezzo avven-
gono tramite il servizio postale 1' sem. 98 n.1 CCIAA
n.296492 del 4/8/92.

(Foto: Avrchivio Metatours; Istituto del Turismo delle Baleari )

(Comunicazione obbligatoria ai sensi dellart. 16 della
L. 269/98: La Legge italiana punisce conla pena della re-
clusione i reati inerenti alla prostituzione ed alla ponogra-
fia minorile, anche se gll stessi sono commessi allestero.

\! rispetto per i diritti dei bambini non conosce frontiere. )

(- A
Informativa ex art. 13 DL 196/03 - (protezione dei dati
personali). Il trattamento dei dati personali, il cui confe-
rimento € necessario per la conclusione e I'esecuzione
del contratto, & effettuato in forma cartacea e digitale,
in pieno rispetto del D.L. 196/2003. | dati saranno co-
municati ai soli fornitori dei servizi compresi nel pac-
chetto turistico. |l consumatore potra in ogni momento
esercitare i diritti exart. 7 D.L. 196/03, contattando Me-

\ tatours, info@metatoursit, titolare del trattamento. )
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