RICHIESTA ASSISTENZA MEDICA

Vademecum per assicurati e
assistenti



Vademecum
per l'assicurato in viaggio



Cosa devo fare per richiedere assistenza medica?

Tu o un tuo familiare avete bisogno di assistenza medica durante la tua vacanza? Ecco cosa fare:

[ A Se si tratta di un’emergenza contatta PRIMA i soccorsi locali e dopo chiamaci appena sara possibile. ]

Se non si tratta di un‘emergenza, puoi scegliere la modalita che preferisci per contattarci:

0 Telefono

* Contatta la Centrale Operativa di Europ
Assistance ltalia chiamando il numero:
+39 02.58.24.05.29

* |operatore della Centrale Operativa ti
chiedera alcuni dati per aprire la pratica di
assistenza

* La Centrale Operativa gestira la tua
richiesta di assistenza

Digitale

Inquadra questo QR code

Oppure vai sul sito
https://markando.quickassistance.it

Se hai bisogno di richiedere una prima

assistenza clicca sul primo bottone «Richiedi

assistenza medica»

Segui poi la procedura guidata rispondendo

alle domande, inserisci i tuoi dati e sarai

ricontattato dalla Centrale operativa al piu

presto
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Clicca il bottone
“Richiedi assistenza
medica”

Ti ricordiamo che questo portale ti
permette di richiedere assistenza medica

E atterri sulla pagina
dedicata alla gestione
dell'assistenza in digitale

Chi sei?

Come richiedere assistenza medica in modo digitale (1/2)
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Cosa ti & successo?

Hai selezionato

I 4 ~
=/ Non mi sento
bene

Sei gia stato visitato da un
medico?
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Inserisci | tuoi dati, Seleziona il motivo per Specifica

numero di pratica
viaggio, mail e telefono
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Cui ci stai chiedendo
assistenza tra le opzioni
proposte
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se sei gia stato visitato
oppure se sei stato
ricoverato e dove
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A questo punto verrai
geolocalizzato
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Date del viaggio

Quando sei partito?
Seleziona una data
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Inserisci poi
le date di partenza e
di rientro dal viaggio
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Altre informazioni utili

Sei in viaggio con qualcuno?
O si No

Nessun familiare/compagno di

viaggio da mostrare

Vuoi anticipare la tua
esigenza all'operatore che ti

Se sei in viaggio
con qualcuno,
inserisci anche i suoi
dati

Come richiedere assistenza medica in modo digitale (2/2)
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correttamente!

Il tuo numero di pratica &:

Cosa succedera adesso?

Riceverai un'email e un sms di

conferma apertura pratica. Un
operatore ti contattera a breve,
ora puoi chiudere questa
pagina.

Pagina di chiusura in
cui viene indicato se
la richiesta e stata

inserita
\_ correttamente
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Cos’altro posso fare con Quick Assistance?

Hai bisogno di maggiori informazioni sulla tua polizza o aggiornamenti su un sinistro
gia in corso?

WhatsApp (per informazioni sulle assistenze mediche in corso)

Per ricevere o dare aggiornamenti per una pratica di assistenza medica gia
aperta puoi contattarci anche tramite WhatsApp. Ricordati di fornire il numero
della tua pratica assegnato in fase di attivazione

La tua Polizza

Qui potrai visualizzare il set informativo e tutti i documenti relativi alla polizza
che hai sottoscritto

| tuoi Sinistri

Accedi a questa sezione per monitorare lo stato di una pratica gia in corso.

Ricordati di avere a portata di mano il numero del dossier di assistenza fornito

in fase di attivazione.

E’ un numero di 13 cifre che inizia con 07 2XXXXXXXXXX @eump
assistance
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Vademecum
per gli assistenti



Come aprire una pratica di assistenza medica per un ospite

Se un ospite ha bisogno di assistenza medica durante la sua vacanza, ecco un vademecum per spiega cosa fare:

[ A Se si tratta di un’emergenza contatta PRIMA i soccorsi locali e dopo chiamaci appena sara possibile ]

Se non si tratta di un‘emergenza, 'assistito puo scegliere la modalita che preferisce per

ntattarci:
Teletono

* (Contatta subito, in presenza dell’ospite, |a
Centrale Operativa di Europ Assistance Italia
chiamando il numero: +39 02.58.24.05.29

* Fornisci i dati dell’ospite per aprire la pratica di
assistenza: nome e cognome - Data di nascita- Indirizzo - Date

del viaggio -Sintomatologia - Contatto telefonico raggiungibile
dell’ospite o recapito dell’hotel e numero di camera

Ti verra fornito un numero di pratica di
riferimento

* La Centrale operativa organizzera la visita e gli
accertamenti necessari prendendo in carico
direttamente le spese mediche dell’assistito
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Inquadrare questo QR code

* Oppure andare sul sito
https.//markando.quickassistance.it

* Se ha bisogno di richiedere una prima assistenza deve
cliccare sul primo bottone «Richiedi assistenza medica»

* Successivamente deve seguire la procedura guidata

rispondendo alle domande in app e inserendo

dati personals

* La Centrale Operativa contattera il cliente
iNn boco temnbpo
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Web Call

Il cliente deve cliccare il
bottone
“Richiedi assistenza
medica”
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Prefisso*
+39 (ltaly’ v
Ti ricordiamo che questo portale ti
permette di richiedere assistenza medica
Telefono*
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Il cliente deve inserire i
propri dati, numero di
pratica viaggio, mail e

E atterra a una pagina
dedicata alla gestione
dell'assistenza in digitale

Come richiedere assistenza medica in modo digitale (1/2)
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Cosa ti & successo?

& Non mi
sento bene

Mi sono
infortunato

I Sono
positivo al
COVID-19

Hai selezionato

I 4 ~
=/ Non mi sento
bene

Sei gia stato visitato da un
medico?

Si @

No

Sei ricoverato?

Si @

telefono

J
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Deve poi selezionare il
motivo per cui si sta
chiedendo assistenza

tra le opzioni proposte
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Deve specificare
se si e gia stati visitati
oppure se si e stati

ricoverati e dove
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Il cliente a questo
punto viene
geolocalizzato
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Quando sei partito?
Seleziona una data

< maggio 2023 >
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Vanno quindi inserite
le date di partenza e
di rientro dal viaggio

@mp markando
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Il tuo stile di wagglu
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Altre informazioni utili

Sei in viaggio con qualcuno?
O si No

Nessun familiare/compagno di

viaggio da mostrare

Vuoi anticipare la tua
esigenza all'operatore che ti

\_

Nel caso il cliente sia
in viaggio con
qualcuno,
inserire anche i suoi
dati

Come richiedere assistenza medica in modo digitale (2/2)
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Per finire vanno
controllate
le informazioni
inserite
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correttamente!

Il tuo numero di pratica &:

Cosa succedera adesso?

Riceverai un'email e un sms di

conferma apertura pratica. Un
operatore ti contattera a breve,
ora puoi chiudere questa

pagina.

\_

Pagina di chiusura in
cui viene indicato se
la richiesta e stata
inserita
correttamente




Cos’altro puo fare |'assistito con Quick Assistance?

Il tuo ospite ha bisogno di maggiori informazioni sulla polizza o aggiornamenti su un
sinistro gia in corso?

Geump markando . .. . . .
assistance o = @ WhatsApp (per informazioni su assistenze mediche in corso)
| Per ricevere o dare aggiornamenti per una pratica di assistenza medica gia

Richiedi aperta, lassistitito pud contattarci anche tramite WhatsApp. Va ricordato

assistenza

medica

WhatsApp

= |

Web Call

= |

La tua Polizza [Q | tuoi Sinistri Q

all’assistito anche di fornire il numero della pratica che gli & stato assegnato in
fase di attivazione dell’assistenza

La tua Polizza

Qui l'assistito potra visualizzare il set informativo e tutti i documenti relativi alla
polizza che ha sottoscritto

| tuoi Sinistri

Accedendo a questa sezione il cliente puo monitorare lo stato di una pratica gia
in corso. Va ricordato al cliente di avere a portata di mano il numero del dossier
di assistenza fornito in fase di attivazione del sinistro (€ un numero di 13 cifre che

inizia con 07 2XXXXXXXXXX) @
europ

assistance
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